Danor, s.r.0., Obchodny register Okresného suduciievl. ¢. 23763/R, oddiel Sro(CI0: 45916471, OF:
2023146213, ¢ DPH: SK2023146213 pdd 84, sidlo: Dolnokameianska 198/63 972 44 Kamenec pof
Vtacnikom, Slovenska republika. Statutarny organ: Maea DaniSova (konakg (v dalSom texte ozr@mvany
len ako ,predavajuci®)

Kontaktna adresa(aj pre uplatnenie reklamacie): Danor, s.r.o0., Hokhmegianska 198/63, 972 44 Kamene(
pod Vt&nikom, Slovenska republika.

Kontakt: +421 915 788 753shopcarodomova@gmail.com

REKLAMA CNY FORMULAR

Udaje o kupujicom

Meno a priezvisko alebo
nazov spolonosti

Teleféon

E-mail

¢. Wtu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

Vyrobca (znéka)

Typ vyrobku (model)

Vyrobnécislo (ak je
pritomné)

Datum predaja
Cislo faktary /¢. dokladu

Popis poruchy / zavady

Stranal z 2




REKLAMA CNY PROTOKOL

Datum prijatia reklamacie

Datum vybavenia
reklamacie

o . Vymena tovaru Vratenie kipnej ceny  Neuznand rektden
RieSenie reklamécie

O O O

Vymena tovaru za

Vratenie kupnej ceny
tovaru na get v tvare
IBAN alebo postovou
poukazkou na adresu:

D6évod neuznania
reklamacie

Miesto a kontakt moznéhg
odborného posudenia

Vv pripade zamietnutia
reklamacie uplatnenej po
12 mesiacoch

Ak spotrebit& uplatnil reklaméaciu p&as prvych 12 mesiacov od kupy, predavajuci mézeaviybreklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudeniagplieziu na jeho vysledok vSetky naklady znasa predévaju

Ak spotrebit& reklaméaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a pweglici ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviéskomu moze spotrebiteasla vyrobok na odborné posidenie (sudny znalec, agieaina
osoba, wena osoba). Ak bude odborny posudok v prospechredptia, mdze reklamaciu uplathiznova; znova
uplatnend reklaméaciu nemozno zamietniMaklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatndsiace &elne
vynaloZzené naklady znaSa predavajici. Predavagigigvinny spotrebit®vi uhradi’ do 14 dni odo ith znova
uplatnenia reklamécie vSetky naklady vynaloZzenédizorné posudenie, ako aj vSetkgiSie suvisiace naklady.

Datum, podpis: ......eeeeeeriiiiieeeeeeeeie e eeneeeeeee Datum, POdPIS: ..ceeeeereeeeeeeeeeeeiiiiiiiieieeeee
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